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ĐVODNĉ SLOVO 

V§ģen², 

     pŚedkl§d§me V§m vĨroļn² zpr§vu TyfloCentra PlzeŔ, o.p.s. za rok 2017. 

Naleznete v n² pŚehled ļinnost², informace o poskytovanĨch soci§ln²ch sluģb§ch a 

struļnĨ pŚehled hospodaŚen².  

     Rok 2017 byl pro TyfloCentrum rokem vĨjimeļnĨm, kdy jsme si pŚipom²nali 15. 

vĨroļ² od zah§jen² poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb. Person§ln² zmŊny tentokr§t 

neprobŊhly jen mezi zamŊstnanci, ale nastaly i ve spr§vn² a dozorļ² radŊ. V kvŊtnu 

doġlo ke zmŊnŊ zakl§dac² listiny tĨkaj²c² se ¼pravy jmenov§n² ļlenŢ spr§vn² a 

dozorļ² rady, jedn§ se o zmŊnu znŊn² pŚedevġ²m ļl. VII. odst. 12 a ļl. IX. odst. 5. 

Zakl§dac² listina byla zmŊnŊna formou not§Śsk®ho z§pisu. TyfloCentrum po celĨ rok 

poskytovalo vġechny soci§ln² sluģby, opŊt jsme zorganizovali rekondiļn² pobyty a 

mnoho dalġ²ch akc² s klienty i pro veŚejnost. V²ce podrobnost² se dozv²te u popisu 

ļinnost² jednotlivĨch sluģeb.  

     Finanļn² podporu n§m opŊt poskytl PlzeŔskĨ kraj i mŊsto PlzeŔ a dalġ² sponzoŚi. 

Nejen ti Ătradiļn²ñ, kteŚ² n§s podporuj² kaģdoroļnŊ a jejich dary jsou nenahraditeln®, 

ale pŚiġlo i nŊkolik novĨch. D²ky podpoŚe vġech jsme mohli uskuteļnit vĨġe 

zmiŔovan® pobyty, dalġ² vĨlety nebo vĨroļn² setk§n² a tak® zabezpeļit naġe 

pravidelnŊ konan® akce jako PlzeŔskĨ terļ ļi DivotvornĨ volant. S jejich podporou 

jsme znovu mohli podpoŚit a odmŊnit naġe dobrovoln²ky, kteŚ² obŊtavŊ pracuj² 

s klienty, pŚin§ġej² jim radost a odhodl§n² a dod§vaj² i pracovn²kŢm nov® podnŊty a 

moģnosti. 

R§da bych touto cestou podŊkovala vġem klientŢm, kteŚ² se se st§le vŊtġ² 

aktivitou, dŢvŊrou a nadġen²m zapojuj² do naġich ļinnost², dobrovoln²kŢm a hlavnŊ 

zamŊstnancŢm za jejich n§roļnou a obŊtavou pr§ci. D²k patŚ² i vġem dalġ²m 

organizac²m a jednotlivcŢm, kteŚ² n§s finanļnŊ i mor§lnŊ podporuj², a vġem, kterĨm 

nen² lhostejnĨ ģivot zrakovŊ postiģenĨch. 

 

Duben 2018  

Mgr. Hana Dost§lov§ 

Śeditelka 

 



 

4 

 

ZĆKLADNĉ ĐDAJE 

 

N§zev spoleļnosti:   TyfloCentrum PlzeŔ, o.p.s. 

S²dlo:     Tomanova 5, PlzeŔ 301 00 

Kontaktn² ¼daje:   377 420 481, 732 381 585 

     info@tc-plzen.cz      www.tc-plzen.cz 

IĻO:     25248421 

Ļ. ¼ļtu:    167870497/0100 

Oblast pŢsoben²:   PlzeŔskĨ kraj 

 

Spr§vn² rada: 

Dr. BŚetislav Verner, CSc.  pŚedseda  

Dana Van²kov§    ļlen 

Ing. JiŚ² Jeģek   ļlen  

 

Dozorļ² rada: 

Ing. Josef Lopata   pŚedseda  

KateŚina Bartoġov§   ļlen  

Ing. VŊra Hr§deck§   ļlen 

 

ZamŊstnanci: 

Mgr. Hana Dost§lov§  Śeditelka  

Mgr. Simona Kurcov§  soci§ln² pracovnice (do 31.8.2017)  

Bc. Lenka PotŢļkov§  soci§ln² pracovnice  

PaedDr. Jana Kub§skov§  soci§ln² pracovnice  

Ing. Daniela Stankov§  pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch (od14.8.2017) 

Mgr. Jarom²r TichĨ   instruktor PC  

Radek Baġt§Ś, DiS   instruktor PC  

Bc. ZdenŊk Form§nek  instruktor PC 

Ing. Daniela Stankov§  prŢvodce nevidomĨch (do 11.8.2017) 

Lucie Trnļ§kov§   prŢvodce nevidomĨch (od 13.11.2017) 

PŚepoļten® ¼vazky v soci§ln²ch sluģb§ch v pŚ²m® p®ļi 5,19 

PŚepoļten® ¼vazky v projektu EU 1,45 

mailto:info@tc-plzen.cz
http://www.tc-plzen.cz/
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POSLĆNĉ ORGANIZACE 
 

TyfloCentrum PlzeŔ, o.p.s. poskytuje soci§ln² sluģby s c²lem podpoŚit 

samostatnost, nez§vislost a spoleļensk® uplatnŊn² lid² se zrakovĨm postiģen²m. 

 
 
 
 

CĉLE ORGANIZACE 
 

Á Podporovat rozvoj sobŊstaļnosti, nez§vislosti a spoleļensk®ho uplatnŊn² 

Á Poskytovat kvalitn² sluģby lidem se zrakovĨm postiģen²m 

Á Vġechny sluģby poskytovat kvalifikovanĨmi pracovn²ky 

Á Zapojit uģivatele do rozhodovac²ho procesu pŚi pl§nov§n² sluģeb 

Á ZamŊŚit se na spolupr§ci s ostatn²mi organizacemi 

 
 
 

CĉLE JEDNOTLIVħCH SOCIĆLNĉCH SLUĢEB 
 

PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby 

Á Poskytnout klientovi bezpeļnĨ doprovod pŚi vyŚizov§n² jeho osobn²ch 

z§leģitost² 

Á Zajistit klientovi diskr®tnost pŚi vyŚizov§n² osobn²ch vŊc² 

Á PodpoŚit klientovu nez§vislost na rodinŊ a okol² 

 
Odborn® soci§ln² poradenstv² 

Á ZprostŚedkovat klientŢm kvalifikovan® rady a informace, zejm®na v oblastech 

specializovanĨch na zrakov® postiģen² 

Á Informovat o sluģb§ch jinĨch instituc² a poskytovatelŢ 

Á Pomoci klientovi orientovat se v oblasti kompenzaļn²ch pomŢcek a d§vek pro 

zrakovŊ postiģen® 

 
Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 

Á Poskytnout klientovi smyslupln® vyuģit² voln®ho ļasu se zamŊŚen²m na jeho 

zrakovĨ handicap 
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Á Podporovat navazov§n² soci§ln²ch kontaktŢ 

Á Podporovat z²sk§v§n² novĨch dovednost² a poznatkŢ 

Á Pom§hat klientovi zdokonalovat se v dalġ²ch dovednostech potŚebnĨch 

k samostatnosti zrakovŊ postiģenĨch 

Á Nauļit klienta z§kladn²m dovednostem a pr§ci s PC a dalġ²mi elektronickĨmi 

pomŢckami a zlepġit t²m jeho spoleļensk® uplatnŊn², samostatnost a 

nez§vislost 

Á Zdokonalit z²skan® dovednosti a zvĨġit tak moģnost spoleļensk®ho  

a pracovn²ho uplatnŊn² 

Á Pomoci klientovi orientovat se v oblasti n§roļnĨch elektronickĨch 

kompenzaļn²ch pomŢcek 
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SLUĢBY V ROCE 2017 
 

V roce 2017 byly v TyfloCentru PlzeŔ, o.p.s. poskytov§ny n§sleduj²c² soci§ln² sluģby: 
 
Á PrŢvodcovsk® a pŚedļitatelsk® sluģby 

Á Odborn® soci§ln² poradenstv² 

Á Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 

 
    Naġe zaŚ²zen² mŢģe naġim klientŢm d§le nab²dnout dobrovolnickou sluģbu. 

Jedn§ se o ļinnost naġich dobrovoln²kŢ vykon§vanou z vlastn² vŢle, ve sv®m voln®m 

ļase a bez n§roku na honor§Ś. V roce 2017 jsme evidovali 15 dobrovoln²kŢ, kteŚ² se 

zapojovali pŚedevġ²m do soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb a odpracovali 590 hodin. 

Velice si v§ģ²me jejich ne¼navn® pr§ce, ochoty a odhodl§n², se kterĨm se vŊnuj² 

klientŢm. NŊkolik z naġich dobrovoln²kŢ bylo odmŊnŊno pŚi pŚed§v§n² cen KŚesadlo 

a pŊt dalġ²ch na plese AndŊl 2017 poŚ§dan®ho Odborem soci§ln²ch vŊc² MMP.  

 

BŊhem roku 2017 se 

uskuteļnilo 11 exkurz² pro vġechny 

typy ġkol (mateŚsk®, z§kladn², vyġġ² 

odborn® a vysok® ġkoly) o  celkov® 

d®lce 16 hodin. TŊchto exkurz² se 

z¼ļastnilo 206 posluchaļŢ. Do 

niģġ²ch roļn²kŢ ZĠ a mateŚskĨch ġkol 

doch§z²me, starġ² ģ§ky a studenty 

zveme do TyfloCentra, kde maj² 

moģnost vyzkouġet si v²ce pomŢcek a 

aktivit. Exkurze prob²haj² formou 

Z§ģitkovĨch semin§ŚŢ, jejichģ n§plŔ je 

uzpŢsobena pro vġechny vŊkov® kategorie. 

Z§jem o semin§Śe ze strany z§kladn²ch a 

mateŚskĨch ġkol byl st§le vysokĨ, v 11. ZĠ 

PlzeŔ jsme opŊt Ăproġkoliliñ celĨ prvn² 

stupeŔ.  
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     Naġe organizace umoģŔuje vykon§v§n² povinnĨch prax² studentŢ vysokĨch a 

vyġġ²ch odbornĨch ġkol. V roce 2017 u n§s vykon§valo odbornou studentskou praxi 

11 studentŢ. Jednalo se o 5 prŢbŊģnĨch a 6 souvislĨch prax².  

     Studenti se v prŢbŊhu praxe sezn§m² s poskytovanĨmi sluģbami TyfloCentra 

PlzeŔ, o.p.s., aktivnŊ se zapojuj² do ļinnosti a z²sk§vaj² potŚebn® znalosti a 

zkuġenosti. Jsou tak® pŚ²nosem i pro n§s, protoģe d§vaj² zpŊtnou vazbu pŚi 

poskytov§n² sluģeb a nŊkteŚ² z nich se problematikou zrakov®ho postiģen² zabĨvaj² 

ve sv® absolventsk® pr§ci, coģ pŚin§ġ² nov® informace i TyfloCentru. 

 

     Jiģ na konci roku 2016 jsme z²skali 

podporu od Nadace ĻEZ, kdy jsme byli 

vybr§ni do projektu Pln²me pŚ§n². Po 

probŊhl®m hlasov§n² byl n§ġ projekt 

podpoŚen nŊkolikan§sobnŊ v²ce, neģ jsme 

pŢvodnŊ oļek§vali. Finanļn² prostŚedky byly 

pouģity na rekondiļn² pobyty a n§kup nov® 

plastov® pistole na zvukovou simulovanou 

stŚelbu, kter§ je lehļ² a l®pe se s n² stŚ²l². Z tŊchto financ² byl uhrazen tak® audit, 

kterĨ je pro naġi organizaci povinnĨ.  

 

     V polovinŊ ļervna jsme uspoŚ§dali velk® slavnostn² setk§n² k 15-let®mu vĨroļ² 

fungov§n² TyfloCentra. KromŊ klientŢ se seġli 

st§vaj²c² i bĨval² zamŊstnanci, pracovn²ci ze 

spolupracuj²c²ch a spŚ§telenĨch organizac² a tak® 

pŚedstavitel® PlzeŔsk®ho kraje i mŊsta PlznŊ. Vġe 

se odehr§lo na zahradŊ mateŚsk® ġkoly pŚed 

TyfloCentrem, poļas² n§m pŚ§lo a vġichni jsme si 

uģili pohodov® odpoledne str§ven® s pŚ§teli. K 

tomu hr§la pŚ²jemn§ muzika a pro vġechny bylo 

pŚipraveno dobr® obļerstven². Jako d§rek jsme 

dostali dort s logem TyfloCentra a podŊkov§n² a 

ocenŊn² od klientŢ.  
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Ăř²zen²m osudu si kaģdĨ 

z n§s musel dŚ²ve ļi pozdŊji 

naj²t k TyfloCentru svou 

cestiļku. Zprvu jsme mnoz² 

byli zdr§hav², nejist² a stydliv². 

TyfloCentrum tu ale je jiģ 15 

let pro n§s, pŚipraveno 

pŚijmout n§s s otevŚenou 

n§ruļ², vŚele n§m nab²dnout 

sv® sluģby a vģdy se k n§m hl§sit. 

MŊli bychom proto vġichni vyj§dŚit sv® d²ky za to, ģe myġlenka zaloģit TyfloCentrum 

vznikla, ģe se ji podaŚilo zrealizovat a udrģet transformovanou do souļasn® podoby 

fungov§n² t®to organizace. 

Naġe d²ky patŚ² vġem tŊm, kdo se na fungov§n² TyfloCentra pod²lej², protoģe bez nich 

a ĂopravdovĨch pokladŢñ v tĨmu pracovn²kŢ TyfloCentra, kteŚ² jsou kdykoli pŚipraveni 

n§m nesobecky a profesion§lnŊ pomoci, by byl n§ġ ģivot beze zraku podstatnŊ 

sloģitŊjġ². Moc dŊkujeme!!!ñ MM 

ĂV§ģen§ pan² Śeditelko, mil² pŚ§tel®, pracovn²ci TyfloCentra PlzeŔ, dovolte, abych 

V§m srdeļnŊ blahopŚ§la k 15. vĨroļ² zah§jen² Vaġ² ļinnosti.  

DŊkuji V§m, ģe tu pro n§s ï zrakovŊ handicapovan® ï jste s ġirokou nab²dkou sluģeb 

a ļasto i neziġtn® pomoci a snaģ²te se n§m nab²zet st§le nŊco nov®ho, takģe 

nem§me pocit m®nŊcennosti oproti zdravĨm lidem. Velkou z§sluhu na tom maj² Vaġe 

rozmanit® kluby, kulturn² a sportovn² akce. R§da bych alespoŔ zm²nila z posledn²ch 

dnŢ vydaŚenou a perfektnŊ organizaļnŊ zvl§dnutou rekondici v SobŊġic²ch nebo 

vĨlet na OkoŚ a Veltrusy, velmi nadġen§ jsem byla i v baz®nu KdynŊ. VidŊt ĂSen noci 

svatoj§nsk®ñ z prvn² Śady plzeŔsk®ho Nov®ho divadla bude patŚit rovnŊģ k mĨm 

hlubokĨm kulturn²m z§ģitkŢm. 

V§ġ empatickĨ pŚ²stup a pochopen² pro rŢzn§ specifika u kombinovanĨch 

onemocnŊn² jsou t²m nejp§dnŊjġ²m dŢvodem, proļ vyhled§vat Vaġi spoleļnost na 

V§mi poŚ§danĨch aktivit§ch, ale i kurzech speci§ln²ch poļ²taļovĨch programŢ ļi pro 

jin® elektronick® pomŢcky. Sama jsem  nŊkter® takov® kurzy absolvovala. Jen 

prŢvodcovskou sluģbu jsem zat²m pŚ²liġ nevyuģila, protoģe m§m vodic²ho psa. Ale i 

tak jsem velmi r§da, ģe v pŚ²padŊ potŚeby se na V§s mohu obr§tit.  
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PŚeji V§m vġem pracovn²kŢm TyfloCentra PlzeŔ mnoho chuti a sil do dalġ² pr§ce, 

abyste i nad§le byli pro n§s t²m pozemskĨm svŊtlem v tunelu.ñ  

SrdeļnŊ zdrav² Vaġe klientka IR 

 

     V r§mci "oslav" 15-ti let®ho 

vĨroļ² fungov§n² centra jsme v 

lednu vyhl§sili internetovou 

soutŊģ. Ta prob²hala po dobu 4 

mŊs²cŢ, kaģdĨ tĨden byla 

zveŚejnŊna s®rie ot§zek 

zamŊŚenĨch na urļit® t®ma. 

SoutŊģ²c² odpov²dali na ot§zky 

tĨkaj²c² se provozu TC, jeho 

sluģeb nebo problematiky 

zrakovĨch vad, jejich kompenzace a rehabilitace. SoutŊģe se z¼ļastnili pŚedevġ²m 

naġi klienti, ale tak® nŊkteŚ² dobrovoln²ci a pŚ§tel®, ne kaģdĨ odpov²dal na vġechny 

ot§zky, ne vġichni vytrvali do konce. Nejv²ce soutŊģ²c²ch se zaleklo ot§zky 

s t®matikou Braillova p²sma.  

     Kaģd® ot§zce byl pŚidŊlen urļitĨ poļet bodŢ a podle celkov®ho sk·re byli 

vyhodnoceni v²tŊzov®. Na vĨroļn²m setk§n² byli veŚejnŊ vyhl§ġeni a obdrģeli drobn® 

ceny. 

      

     V r.2017 doġlo k vĨznamn® ud§losti pro cel® TyfloCentrum. Naġe dlouhodob§ 

snaha o z²sk§n² lepġ²ho prostŚed² byla zakonļena ¼spŊchem. Dohodli jsme se se 

soused²c² firmou Zip, o.p.s. na naġem patŚe, ģe si vymŊn²me prostory, aby kaģdĨ 

z n§s mŊl m²stnosti u sebe a jeden vchod. Obytn§ zona Sylv§n, kter§ je spr§vcem 

Ănaġichñ kancel§Ś², respektive mŊsto PlzeŔ, kter® prostory vlastn², pŚistoupili na naġi 
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dohodu, schv§lili ģ§dost a od ļervence s²dl²me t®mŊŚ v nov®m. Z²skali jsme tak v²ce 

prostor pro pracovn²ky i pro klienty, jiģ nemus²me chodit do klubovny nebo uļebny 

pŚes celou chodbu a vyhĨbat se tam opŊrnĨm sloupŢm. BŊhem pr§zdnin jsme nov® 

m²stnosti upravili, vymalovali, vybavili novĨm kobercem, aby od z§Ś² vġe mohlo 

fungovat. Byla to pr§ce n§roļn§, ale vġe se zvl§dlo a nyn² jsou spokojenŊjġ² klienti i 

pracovn²ci.  
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Informace o projektu  

Registraļn² ļ²slo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000948  

N§zev projektu: Kvalita a partnerstv² v z§jmu soc. sluģeb pro osoby se zrak. 

postiģen²m 

 

Projekt kvalita a partnerstv² v z§jmu soci§ln²ch sluģeb se zabĨv§ zejm®na tŊmito 

aktivitami: 

1. Budov§n² case managementu soci§ln²ch sluģeb pro osoby se zrakovĨm 

postiģen²m, spolupr§ce s partnery v oblasti vzdŊl§v§n² a dostupnosti informac², 

v oblasti dostupnosti zdravotnick® p®ļe a v oblasti kulturn²ho a spoleļensk®ho 

ģivota.  

V r§mci t®to aktivity probŊhly v roce 2017  - 3 schŢzky s kaģdĨm partnerem a 1 

spoleļn§ schŢzka vġech partnerŢ. Na tŊchto schŢzk§ch se dohodly oblasti 

spolupr§ce TyfloCentra a partnerŢ, harmonogram pŚ²prav konkr®tn²ch aktivit a 

vytvoŚila se analĨza potŚeb a podm²nek case managementu soci§ln²ch sluģeb pro 

osoby se zrakovĨm postiģen²m. Na z§kladŊ t®to analĨzy se vytv§Ś² metodika case 

managementu.  

 

V r§mci partnerstv² v oblasti kulturn²ho a spoleļensk®ho ģivota spolupracujeme 

s RLA Stallion, s.r.o. a v roce 2017 jsme se zamŊŚili na tyto oblasti: 

¶ byly nastaveny komunikaļn² kan§ly pro case management 

¶ otevŚena vĨstava Nebojte se tmy v Muzeu straġidel v Plzni.  

¶ proġkoleni zamŊstnanci muzea straġidel k pŚ²stupu k osob§m se zrakovĨm 

postiģen²m. 

¶ napl§nov§ny aktivity moģnosti zapojen² dalġ²ch kulturn²ch instituc² k vz§jemn® 

spolupr§ci 

 

 

 

Projekt ĂKvalita a partnerstv² v z§jmu soc. sluģeb pro osoby se zrak. 
postiģen²mñ registraļn² ļ²slo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000948 

Projekt je spolufinancov§n z ESF a st§tn²ho rozpoļtu ĻR prostŚednictv²m OPZ 
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¶ vytvoŚeny popisky k vĨstavŊ v BraillovŊ p²smu pro klienty TC 

¶ zpŚ²stupnŊny informace pro osoby se zrakovĨm postiģen²m o konkr®tn²ch 

kulturn²ch akc²ch   

 

V r§mci partnerstv² v oblasti vzdŊl§v§n² a dostupnosti informac² spolupracujeme 

se Z§padoļeskou univerzitou v Plzni a v roce 2017 a zamŊŚili jsme se na tyto oblasti:   

¶ Pos²len² informaļn²ch tokŢ mezi TyfloCentrem a ZĻU 

¶ Byla vytvoŚena pŚibliģn§ struktura pokroļilĨch kurzŢ Wordu, Excelu a 

Poverpointu pro osoby se zrakovĨm postiģen²m  

¶ nad§le budou prob²hat konzultace pŚi prŢbŊhu tŊchto kurzŢ 

 

V r§mci partnerstv² v oblasti dostupnosti zdravotnick® p®ļe jsme spolupracovali 

s Domaģlickou nemocnic² a.s., Stodskou nemocnic², a.s. a Klatovskou nemocnic², 

a.s. V r§mci aktivit se n§m podaŚilo:  

¶ Zaġkolen² person§lu nemocnic v pŚ²stupu k osob§m se zrakovĨm postiģen²m  

¶ ZpŚ²stupnŊn² dokumentŢ, kter® vyplŔuje pacient pro osoby se zrakovĨm 

postiģen²m informovanĨ souhlas 

¶ UsnadnŊn² orientace pacientŢ se zrakovĨm postiģen²m v prostor§ch nemocnic 

(itiner§Śe tras ï ve spolupr§ci s Tyfloservisem, instalov§n² akustickĨch 

maj§ļkŢ, popisky vĨtahŢ v BP, vyġkolenĨ kontaktn² pracovn²k pro klientyé) 

¶ Spoleļn® ġ²Śen² informac² k osob§m se zrakovĨm postiģen²m a pos²len² 

informaļn²ch tokŢ 

¶ V roce 2018 se zamŊŚ²me na pŚ²stupnost webovĨch str§nek nemocnic 

 

2. Sledov§n² procesŢ a kvality soc. sluģeb pro osoby se zrak. postiģen²m  

 

a) V r§mci t®to aktivity probŊhl od dubna do ļervence 2017 procesn² audit 

poskytovanĨch soc.sluģeb. VĨsledkem je 30 str§nkovĨ dokument, kterĨ 

obsahuje doporuļen² pro poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb a pro mŊŚen² kvality a 

efektivity poskytovanĨch sluģeb 

 

Projekt ĂKvalita a partnerstv² v z§jmu soc. sluģeb pro osoby se zrak. postiģen²mñ 
registraļn² ļ²slo CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000948 

Projekt je spolufinancov§n z ESF a st§tn²ho rozpoļtu ĻR prostŚednictv²m OPZ 
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b)  Konzultace ke kvalitativn²mu Ś²zen² soc. sluģeb  

Na z§kladŊ doporuļen² z procesn²ho auditu a zjiġtŊnĨch nedostatc²ch v 

procesech v r§mci soc. sluģeb a na z§kladŊ zmŊn zpŢsobenĨch zruġen²m 1 

soc. sluģby a implikac² case managementu prob²haj² tak® konzultace ke 

kvalitativn²mu Ś²zen² soc. sluģeb poskytovatele.  V roce 2017 probŊhly celkem 

3 konzultace. V n§sleduj²c²m roce probŊhne jeġtŊ 9 konzultac² ke standardŢm.  

 

 

3. Aplikace case managementu soc. sluģeb pro osoby se zrak. postiģen²m  

V roce 2018 bude realizov§na zkuġebn² aplikace Casemanagementu. ProbŊhne 

Śeġen² min. 8 soc. situaci za pŚispŊn² casemanagementu. Odborn² pracovn²ci 

poskytovatele  

v souļinnosti s odborn²ky v jednotlivĨch oblastech budou tuto ļinnost zajiġŠovat  

a zaznamen§vat vĨstupy. 
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PRšVODCOVSK£ A PřEDĻITATELSK£ 
SLUĢBY 

 

C²lov§ skupina 

     Tato soci§ln² sluģba je poskytov§na osob§m se zrakovĨm postiģen²m starġ²m 15 

let.  

 

M²sto a ļas 

     PrŢvodcovsk§ sluģba je poskytov§na na ¼zem² PlzeŔsk®ho kraje, v mimoŚ§dnĨch 

situac²ch i mimo nŊj, a to v pondŊl², v ¼terĨ, ve stŚedu od 7:30 do 16:00 hodin, ve 

ļtvrtek od 7:30 do 18:00 hodin a v p§tek od 7:30 do 14:00 hodin. 

     Mimo stanovenĨ ļas, o sv§tc²ch a o v²kendech po domluvŊ s Śeditelkou 

TyfloCentra PlzeŔ, o.p.s. 

 

Poskytov§n² sluģby 

     Sluģba je poskytov§na na z§kladŊ 

p²semn® smlouvy a je zpoplatnŊna. Za hodinu 

prŢvodcovsk® sluģby se uhrad² 100 Kļ.          

     PrŢvodcovskou a pŚedļitatelskou sluģbu 

vyuģ²valo v roce 2017 celkem 30 klientŢ, 

z toho 15 ģen a 15 muģŢ. Tento rok jsme 

zaļali doprov§zet 6 novĨch klientŢ, 3 muģe 

a 3 ģeny.  PrŢmŊrnĨ poļet obslouģenĨch 

klientŢ v mŊs²ci byl 13. Celkem bylo odpracov§no 652 hodin prŢvodcovsk® a 

pŚedļitatelsk® sluģby naġimi pracovnicemi, z toho 642 hodin prŢvodcov§n² a 10 

hodin pŚedļ²t§n². Tento poļet hodin znamen§ ļistĨ ļas str§venĨ pŚ²mo s klientem, 

nen² do nŊho zapoļ²t§v§na cesta ke klientovi a zpŊt od nŊj a doba str§ven§ 

administrativou spojenou s poskytov§n²m sluģby. Tato doba (cesty, pŚ²m§ 

administrativa, poradenstv²) ļin² 418 hodin a ke sluģbŊ patŚ² samozŚejmŊ i dalġ² 

nepŚ²m§ a administrativn² pr§ce, kter§ nen² takto konkr®tnŊ vyļ²slen§. Poļet hodin je 

srovnatelnĨ s minulĨm rokem, nedoġlo k ģ§dnĨm velkĨm vĨkyvŢm. Poļet 

odprŢvodcovanĨch hodin je tak® ovlivnŊn zdravotn²m stavem naġich klientŢ, kdy 

nŊkteŚ² vyģaduj² sluģbu ļastŊji a jin² naopak znatelnŊ m®nŊ, protoģe se jiģ nemohou 

d²ky sv®mu zhorġuj²c²mu se zdrav² vyd§vat na delġ² cesty pŊġky. 



 

16 

 

     Kdyģ se pod²v§me na procentu§ln² rozloģen² m²st, kam klienty doprov§z²me, na 

prvn² m²sto se posunuly aktivity a akce TyfloCentra s 22% (z loŔskĨch n§kupŢ), 

m²rnŊ se navĨġily n§vġtŊvy l®kaŚŢ s 18%, n§kupy zauj²maj² 17%. Tak® oproti 

loŔsk®mu roku m²rnŊ klesl poļet doprovodŢ do organizace SONS ĻR, z.s. na 16% a 

naopak se zvĨġil poļet doprovodŢ na ¼Śady na 10%. PodobnŊ jako v loŔsk®m roce 

zŢst§vaj² doprovody za kulturou a sportem s 10%, pŚedļ²t§n² tvoŚ² 5%. Dalġ²mi c²li 

doprovodŢ jsou napŚ. zamŊstn§n², ġkola, organizace Tyfloservis, o.p.s., MHD, vlak, 

kadeŚn²k, opravny a dalġ² pochŢzky, kter® jsou zastoupeny ve 2-3%. Toto celkov® 

rozloģen² je sp²ġe orientaļn², protoģe velk§ ļ§st doprovodŢ zahrnuje v²ce c²lŢ 

najednou (napŚ. cestu z TyfloCentra, ¼Śadu nebo od l®kaŚe a n§kupé). V TyfloCentru 

st§le zamŊstn§v§me pracovnici na DPP, kter§ velmi pom§h§ s pravidelnĨmi cestami 

a tak® v pŚ²padech, kdy se sejde v²ce poģadavkŢ na stejnĨ ļas. PŚedļitatelsk§ sluģba 

zahrnuje pŚev§ģnŊ pŚedļ²t§n² ¼Śedn²ch dopisŢ a rozhodnut², pŚ²balovĨch let§kŢ u 

l®kŢ, vyplŔov§n² ģ§dost² pro ¼Śad pr§ce nebo st§tn² soci§ln² spr§vu, uļebn² texty, 

knihy nebo ļasopisy nebyly t®mŊŚ pŚedļ²t§ny. 

     VŊtġina klientŢ vyuģ²v§ naġi sluģbu opakovanŊ uģ dlouh§ l®ta, nŊkteŚ² ji vyuģij² 

pouze pŚi proj²ģdŊn² mŊstem, vyŚizov§n²m jednor§zovĨch z§leģitost² nebo plnŊn² 

pracovn²ch povinnost² (doprovody z n§draģ² na m²sto vĨkonu pr§ce a zpŊt). PŚestoģe 

klienti mohou vyuģ²vat i jin® moģnosti nebo formy dopravy (Mezado, C.K. KID z.s., 

Charita, Senior expresé), ļasto se rozhodnou pro doprovod z TyfloCentra. TŊġ² n§s 

dŢvŊra vġech naġich klientŢ a to, ģe se po dobr® zkuġenosti vracej², hodnot² sluģbu 

kladnŊ, nŊkteŚ² i ve srovn§n² s poskytov§n²m stejn® sluģby v jinĨch mŊstech. 

PrŢvodcovsk§ sluģba byla poskytov§na pŚev§ģnŊ na ¼zem² mŊsta PlznŊ, 

v odŢvodnŊnĨch pŚ²padech i mimo nŊj. 

 
Celkov® pŚ²jmy od uģivatelŢ v roce 2017 byly 65.100 Kļ. 
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ODBORN£ SOCIĆLNĉ PORADENSTVĉ 
 

C²lov§ skupina 

     Tato soci§ln² sluģba je poskytov§na osob§m se zrakovĨm postiģen²m starġ²m 15 

let. D§le tak® pŚ§telŢm a rodinnĨm pŚ²sluġn²kŢm tŊchto klientŢ. 

 

M²sto a ļas 

     Odborn® soci§ln² poradenstv² bylo pŚev§ģnŊ poskytov§no ambulantnŊ 

v prostor§ch TyfloCentra PlzeŔ, o.p.s. Po domluvŊ jsme poskytovali osobn² 

konzultace v pracovn² dobŊ i mimo stŚedisko.  

 

Poskytov§n² sluģby 

     Odborn® soci§ln² poradenstv² bylo poskytov§no ve dvou form§ch, jednalo se  

o osobn² konzultaci nebo telefonickou konzultaci. Do telefonick® konzultace jsou tak® 

zahrnuty e-mailov® dotazy. TŊchto odbornĨch sluģeb vyuģilo celkem 41 klientŢ, 

z toho 22 ģen a 17 muģŢ a 2 anonymn² klienti. Rok 2017 zŢstal v poļtu klientŢ a tak® 

konzultac² i hovorŢ srovnatelnĨ s minulĨm rokem. ProbŊhlo celkem 94 hodin 

osobn²ch konzultac², coģ je 166 vĨkonŢ (setk§n² s klientem). Z toho bylo 49 hodin 

(77 vĨkonŢ) provedeno ambulantnŊ v naġem zaŚ²zen² a 45 hodin (89 vĨkonŢ) 

provedeny ter®nn² formou mimo zaŚ²zen². Telefonn²ch konzultac² probŊhlo 27 

hodin, coģ je 94 vĨkonŢ. Mezi telefonn² hovory je zapoļ²t§v§na i e-mailov§ 

komunikace. Toto jsou tak® Ăļist®ñ hodiny a vĨkony v pŚ²m® pr§ci s klientem, nen² 

zde zapoļ²t§v§n ļas str§venĨ pŚ²pravou a administrativou.  

     Nejv²ce mŊli klienti z§jem o informace tĨkaj²c² se TyfloCentra, Tyfloservisu a  

Sjednocen® organizace pro nevidom® a slabozrak® (SONS ĻR, z.s.), d§le o z§kladn² 

poradenstv², pŚ²spŊvky pro zrakovŊ postiģen®, informace o kompenzaļn²ch 

pomŢck§ch a podporu pracovn²ho uplatnŊn². Spolupracovali jsme na pŚijet² klienta do 

chr§nŊn®ho bydlen². Tak® s naġimi klienty Śeġ²me jejich osobn² situaci a snaģ²me se 

je podporovat v samostatn®m rozhodov§n² a jedn§n² a nal®zat co nejlepġ² Śeġen² 

jejich probl®mu. 

 

     Naġ²m vĨjezdn²m m²stem jsou st§le Klatovy, kde se naġe aktivity setk§vaj² 

s velkĨm z§jmem. Zde jsme v²ce zamŊŚeni na aktivizaļn² ļinnosti, proto o Klatovech 

mluv²me v popisu soci§lnŊ aktivizaļn²ch sluģeb. 
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     Souļ§st² poradenskĨch sluģeb je i pŢjļov§n² kompenzaļn²ch pomŢcek. V roce 

2017 vyuģilo pŢjļovnu 9 osob, pŚibliģnŊ stejnŊ jako v roce 2016. ProbŊhlo 11 

vĨpŢjļek, nejļastŊji pŢjļovan® byly tyto pomŢcky: hmatov§ mapa, sada simulaļn²ch 

brĨl², hry, klapky, hmatov® knihy, VPN, d§le byl zapŢjļen mobiln² telefonj, b²l§ 

signalizaļn² hŢl, pichtŢv psac² stroj, colorino, mluvic² hodinky a DVD s problematikou 

zrakov®ho postiģen². Z naġ² knihovny bylo zapŢjļeno 12 knih. 

     Sjednocen§ organizace nevidomĨch a slabozrakĨch vytvoŚila na ¼zem² Ļech s²Š 

pŢjļoven kompenzaļn²ch pomŢcek, jsou provozov§ny v 11 mŊstech. Smyslem t®to 

sluģby je moģnost doļasn®ho zapŢjļen² nŊkter® z pomŢcek v pŚ²padŊ poruchy nebo 

ztr§ty vlastn² pomŢcky nebo v obdob² vyŚizov§n² ģ§dosti o pŚizn§n² o pŚ²spŊvku na 

jej² poŚ²zen².  Jednu z pŢjļoven provozuje TyfloCentrum PlzeŔ, o.p.s. V roce 2017 

byla opŊt vyuģ²v§na, klienti si mohli pomŢcky vyzkouġet tak® pŚ²mo v TyfloCentru. V 

prŢbŊhu roku probŊhly 2 vĨpŢjļky, opakovanŊ byl zapŢjļen mobiln² telefon 

s hlasovĨm vĨstupem. PŢjļovnu vyuģili 2 klienti. 

 

     BŊhem roku 2017 jsme samozŚejmŊ prezentovali naġe poskytovan® sluģby nejen 

studentŢm odbornĨch ġkol, ale zamŊŚujeme se i na veŚejnost. Jiģ nŊkolik let 

poŚ§d§me z§ģitkov® semin§Śe, ve kterĨch vid²me velkĨ smysl a moģnost, jak lidem 

pŚibl²ģit problematiku zrakov®ho postiģen² a pŚekon§vat a odbour§vat t²m bari®ry 

mezi obŊma skupinami zdravĨch a handicapovanĨch lid². D²ky podpoŚe PlzeŔsk®ho 

kraje a vŊtġ² spoluprac² se z§kladn²mi i mateŚskĨmi ġkolami se jejich poļet 

ztrojn§sobil. V prŢbŊhu roku jsme tak® kontaktovali oļn² i praktick® l®kaŚe.  

 

     V z§Ś² jsme se z¼ļastnili prezentace v r§mci akce Techmania Science Center. 

My i nŊkolik dalġ²ch organizac² jsme mŊli pŚipraveny ļinnosti pro n§vġtŊvn²ky akce. 

PŚibl²ģili jsme nejen z§kladn² informace o moģnostech kompenzaļn²ch pomŢcek, ale i 

spoustu z§bavn®ho pouļen² vļetnŊ uk§zek Braillova p²sma i her. 

     V listopadu jsme byli pozv§ni na Dny zdrav², kter® se konaly v baz®nu na 

Slovanech. I zde jsme prezentovali naġe sluģby a pŚibl²ģili veŚejnosti problematiku 

zrakov®ho postiģen². Lid® se zaj²mali o pomŢcky a hry a zkouġeli prov§dŊt 

jednoduch® ¼kony bez kontroly zraku. 

     Spolupracujeme tak® se Z§kladn² ġkolou pro zrakovŊ postiģen® a vady Śeļi, 

bŊhem roku 2017 jsme se z¼ļastnili jejich akc² Garden party na konci ġkoln²ho roku 
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a v Ś²jnu OlympijskĨ v²ceboj. Tato akce mŊla za c²l motivovat dŊti ke sportu a 

zdrav®mu ģivotn²mu stylu a naġ²m ¼kolem bylo sezn§mit vġechny s vĨznamnĨm 

sportem pro osoby se zrakovĨm postiģen²m - zvukovou simulovanou stŚelbou.   

 

     V r§mci vzdŊl§v§n² jsme jako tĨm vyrazili do Prahy na Neviditelnou vĨstavu, coģ 

je ojedinŊl§ interaktivn² vĨstava. Sami na sobŊ jsme si vyzkouġeli "fungovat" bez 

zrakov® kontroly a plnili zadan® ¼koly. Vģdy je pŚ²nosn® str§vit nŊjakĨ ļas ve stejn® 

situaci jako naġi klienti, poznat aspoŔ na chvilku jejich pocity a pŚemĨġlet o naġem 

pŚ²stupu, naġ² pr§ci a vz§jemnĨch moģnostech. KaģdĨ jsme si z pobytu ve tmŊ vzali 

nŊco nov®ho, pŚestoģe nŊkteŚ² z n§s tam byli jiģ ponŊkolik§t®, a uvŊdomili si a 

poznali nŊco o sobŊ. 
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SOCIĆLNŉ AKTIVIZAĻNĉ SLUĢBY 
 

C²lov§ skupina 

     Tato soci§ln² sluģba je poskytov§na osob§m se zrakovĨm postiģen²m  

 starġ²m 15 let, ¼ļast na akc²ch je otevŚena tak® pro jejich rodinn® pŚ²sluġn²ky, pŚ§tele 

a dobrovoln²ky. 

 

M²sto a ļas 

     Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se zdravotn²m postiģen²m jsou 

poskytov§ny pŚev§ģnŊ v pracovn² dobŊ, v prostor§ch TyfloCentra PlzeŔ, o.p.s., ale i 

mimo nŊ.  

     VĨuka, konzultace a drobn§ servisn² vĨpomoc prob²haj² v pracovn² dobŊ 

TyfloCentra PlzeŔ, o.p.s., a to v uļebnŊ TyfloCentra, v dom§cnosti nebo po domluvŊ 

na pracoviġti klienta a to ze z§vaģnĨch osobn²ch nebo zdravotn²ch dŢvodŢ.  

 

Poskytov§n² sluģby 

 

StŚedisko PC 

     Jiģ nŊkolik let je vĨuka na PC a dalġ²ch elektronickĨch zaŚ²zen²ch souļ§st² sluģby 

soci§lnŊ aktivizaļn², na kvalitu jej²ho poskytov§n² to vġak nem§ ģ§dnĨ vliv. Od r. 

2016 m§me dva cel® ¼vazky na pozici lektora. V r. 2017 pracovali ļtyŚi lektoŚi na 

jeden celĨ, jeden poloviļn² a dva ļtvrtinov® ¼vazky. TŚi z nich sami maj² zrakov® 

postiģen², coģ pŚin§ġ² velkou vĨhodu pro klienty. St§vaj² se a jsou pro nŊ dobrĨm 

pŚ²kladem a vzorem toho, co vġe se d§ i s handicapem dok§zat.  

 

     Mezi klienty je st§le velkĨ z§jem o vĨuku na n§roļnĨch elektronickĨch 

kompenzaļn²ch pomŢck§ch, jedn§ se o poļ²taļe se speci§ln²m softwarem a tak® o 

dotykov§ zaŚ²zen² s hlasovĨm vĨstupem. I kdyģ je ļasov§ kapacita vġech lektorŢ plnŊ 

vyuģita, evidujeme st§le seznam klientŢ, kteŚ² na kurzy ļekaj². PŚi vĨuce na PC se 

zvŊtġovac²m softwarem pro slabozrak® klienty a odeļ²tac²m softwarem pro nevidom® 

klienty je vyuģ²v§n PC s Windows 7, 8 a 10.  

     V roce 2017 byly velmi vyuģ²van® tyto kurzy: Kurz ġitĨ na m²ru, Z§kladn² kurz a 

kurz zamŊŚenĨ na internet. Z§jem o Z§kladn² kurz dokazuje, ģe se o poļ²taļ 

vybavenĨ speci§ln²m softwarem zaļali zaj²mat klienti, kteŚ² jej dŚ²ve nevyuģ²vali. 
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Preference kurzŢ zamŊŚenĨch na vyuģit² Internetu a kurzŢ typu ĠitĨ na m²ru 

dokazuje, ģe u nŊkterĨch klientŢ doġlo k posunu v moģnostech ovl§d§n² n§roļnĨch 

kompenzaļn²ch pomŢcek. Vzhledem ke znalostem, kter® klienti z²skali v pŚedchoz²ch 

kurzech, mohou nyn² s lektorem sestavit individu§ln² pl§n, kterĨ jeġtŊ pŚesnŊji 

odpov²d§ jejich potŚeb§m a pomŢģe jim v Śeġen² jejich probl®mŢ. Kurzy typu ĠitĨ na 

m²ru, ve kterĨch klient vzhledem ke svĨm znalostem navrhne vyuģit² urļit® 

technologie ļi softwaru pro Śeġen² sv® nepŚ²zniv® situace, mohou pomoci pŚi integraci 

klientŢ se zrakovĨm postiģen²m do vŊtġinov® spoleļnosti.  

     Nevidom² klienti se uļ² vyuģ²vat pŚedevġ²m odeļ²tac² program Jaws, kterĨ hlasovŊ 

interpretuje jejich pr§ci na poļ²taļi. Mezi slabozrakĨmi klienty je rozġ²Śen pŚedevġ²m 

program ZoomText, nŊkteŚ² slabozrac² vyuģ²vaj² tak® programy Magic a Supernova. 

Speci§ln² programy pro slabozrak® umoģŔuj² kromŊ ozvuļen² operaļn²ho syst®mu 

zvŊtġovat prostŚed² v PC, zvĨraznit myġ ļi textovĨ kurzor apod. Slabozrac² i nevidom² 

klienti st§le projevuj² z§jem o port§l FriendlyVox a o volnŊ ġiŚitelnĨ odeļ²taļ NVDA. 

     Stoupaj²c² z§jem o dotykov§ zaŚ²zen², kterĨ jsme zaznamenali v minulĨch letech, 

neust§v§. S rozvojem techniky st§le v²ce klientŢ vlastn² dotykov® telefony. PŚevaģuj² 

iPhony, objevuj² se vġak klienti, kteŚ² vyuģ²vaj² dotykov® telefony s operaļn²m 

syst®mem Android. Klienti tak® vyuģ²vaj² tablety a iPady. St§le v²ce klientŢ pŚich§z² 

za lektory s poģadavkem na vyuģit² konkr®tn² aplikace, kterou by v tŊchto zaŚ²zen²ch 

mohli vyuģ²t pro Śeġen² urļit®ho probl®mu (napŚ²klad aplikace pro rezervace 

j²zdenek). V roce 2017 byl zakoupen iPhone, jak bylo uvedeno vĨġe, dotykov§ 

zaŚ²zen² od firmy Apple mezi klienty se zrakovĨm postiģen²m st§le pŚevaģuj² 

vzhledem ke svĨm moģnostem ozvuļen². 

     PravidelnŊ jsme poŚ§dali obl²ben® besedy s firmami poskytuj²c²mi kompenzaļn² 

pomŢcky a umoģŔovali klientŢm sezn§mit se i s novinkami a vyzkouġet si je. 

 

     Sluģby a vĨuku stŚediska PC vyuģilo celkovŊ 61 klientŢ, z toho 35 ģen a 26 muģŢ. 

BŊhem roku bylo zah§jeno a prob²halo 30 kurzŢ (to pŚedstavuje 317 hodin vĨuky), 

Jednalo se o 7 z§kladn²ch kurzŢ, 8 n§stavbovĨch, 4 kurzy pŚechod na novĨ syst®m a 

11 kurzŢ ġitĨch na m²ru (z toho 8 na obsluhu dotykovĨch telefonŢ a 3 na obsluhu 

PC). V roce 2017 bylo ukonļeno 18 kurzŢ, ostatn² pokraļuj² v roce 2018. BŊhem 

roku probŊhlo 245 h konzultac² a technickĨch vĨpomoc². V roce 2017 prob²halo 23 

kurzŢ ambulantnŊ v TyfloCentru a 7 v dom§cnostech klientŢ, kam v odŢvodnŊnĨch 

pŚ²padech doj²ģd²me.  
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Volnoļasov® a vzdŊl§vac² aktivity 

 

     Program volnoļasovĨch aktivit na aktu§ln² mŊs²c je k dispozici na internetovĨch 

str§nk§ch TyfloCentra PlzeŔ, o.p.s., na n§stŊnce v centru a na poģ§d§n² klienta je 

zas²l§n tak® poġtou. 

 

     V roce 2017 jsme opŊt z²skali 

pŚ²spŊvek z nadaļn²ho fondu 

Ļesk®ho rozhlasu ze sb²rky 

SvŊtluġka. PodpoŚen byl projekt 

Pozn§v§me Ļesko II. Po loŔsk®m 

¼spŊchu jsme se rozhodli 

pokraļovat v poŚ§d§n² obl²benĨch 

vĨletŢ za pozn§n²m. Doprava je 

hrazena z uveden®ho projektu a 

d²ky tomu je moģn® ļastŊji 

vyuģ²vat sluģeb organizace C.K. KID, z.s., kter§ zajiġŠuje pŚepravu imobiln²ch osob. 

MŢģeme tak navġt²vit i vzd§lenŊjġ² m²sta nebo m²sta, kam bychom se nedostali 

veŚejnou dopravou. VŊtġiny vĨletŢ se mohou z¼ļastnit i klienti, kteŚ² se hŢŚe pohybuj². 

Jako kaģdĨ rok jsme vyjeli na vych§zku na snŊģnic²ch do Svinn® Lady. 

ZamŊstnanci horsk® sluģby n§s jiģ znaj² a vģdy pŚiprav² vhodnou trasu a klienti si uģij² 

jinĨ Ădruh pohybuñ neģ na jakĨ jsou zvykl². Na ģ§dost klientŢ jsme navġt²vili hrad 

OkoŚ a z§mek Veltrusy, kde jsme mŊli zajiġtŊnou prohl²dku uzpŢsobenou pro osoby 

se zrakovĨm postiģen²m, tzn. v²ce 

popisnou s moģnost² dotĨkat se 

vystavenĨch expon§tŢ. PŚed 

pr§zdninami jsme se vydali do 

FrantiġkovĨch L§zn², coģ byl 

pohodovĨ vĨlet, spoleļnŊ jsme 

proġli kolon§du, ochutnali l®ļiv® 

prameny a vĨlet zakonļili v parku. 

Vġichni ¼ļastn²ci nas§li klidnou 

atmosf®ru a zavzpom²nali na sv® 

z§ģitky v l§zn²ch. Dalġ²mi vĨlety byla vĨprava na Ļerchov a do Klenļ², kdy jsme 


